Тест Технологии розничной торговли 
 
1.К формам продажи и методам обслуживания  относятся: 
А) самообслуживание, традиционная продажа через прилавок, салонная или индивидуальная продажа 
Б) сам бери, продажа через прилавок, продажа по почте 
В) по индивидуальным заказам, через узел расчета, через продавца 

2.Товарный ассортимент – это… 
А) количество товаров для продажи 
Б) то, что лежит на полках в магазине 
В)  ассортимент товаров, представленный в торговую сеть 

3. Смешанный ассортимент  товаров – это... 
А) товары, имеющие жидкую, твердую, и сыпучую консистенцию 
Б) представляет собой, совокупность продовольственных и непродовольственных товаров различных групп 
В) товары с просроченными и непросроченными сроками хранения 

4. Размещение товаров – это… 
А) расположение товаров на отдельных участках в зоне обслуживания по наиболее существенным признакам: видам, группам, сортам, потребительским комплексам и др. 
Б) расположение товара на полках торгово-технологического оборудования 
В) выкладка товаров в торговом зале с учетом товарного соседства 

5.Выкладка товаров – это… 
А) расположение их на полках торгово-технологического оборудования 
Б) способ укладки и создания композиции, наиболее выгодно показывающий товар 
В)  привлекающее внимание размещение товара 
6.К способам размещения товаров относятся: 
А) параллельный, горизонтальный, диагональный 
Б) горизонтальный, вертикальный, навалом 
В) информационный, декоративный, простой 
7.Для выкладки гастрономических товаров в торговом зале, используют следующее торговотехнологическое оборудование: 
А) охлаждаемые прилавки и витрины 
Б) морозильные камеры, островные горки, вешала 
В) полки пристенных горок,  товарные тележки  

8.Обслуживание – это… 
А) процесс взаимной работы продавца и покупателя 
Б) деятельность исполнителя при непосредственном контакте с потребителем услуги 
В) выполнение действий по продаже товара 

9.Культура торгового обслуживания – это… 
А) совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала 
Б) процесс взаимной работы продавца и покупателя 
В) проявление вежливого обращения с покупателем 

10.К стимулирующим методам продажи товаров относятся: 
А) акции, дегустации, реклама 
Б) выставки, демонстрации, объявления 
В)   проба, выкладка, хранение 

11.Режим работы торгового предприятия – это… 
А) продолжительность времени обслуживания покупателей, с учетом перерывов и выходных 
Б) вывеска на двери магазина 
В) объявление о том, как и когда, работает магазин 

12.Прогрессивными методами обслуживания покупателей являются: 
А) продажа на рынке; продажа через узел расчета 
Б) традиционная продажа через прилавок, почтовая продажа 
В) самообслуживание, продажа по заказам 

13.В целях защиты интересов покупателей и улучшения работы магазина, в доступном для покупателя месте должна находиться: 
А) «Книга отзывов и предложений» 
Б) « Книга жалоб и предложений» 
В)  «Санитарная книжка» 

14.Обязательным документом, подтверждающим право на осуществление торговой деятельности является: 
А) Сертификат качества 
Б) Лицензия 
В) Книга отзывов и предложений 

15.К основному (торгово-технологическому) персоналу магазина относятся: 
А) директор, бухгалтер 
Б) продавец, кладовщик складом 
В) сантехник, уборщица 
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